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सीईएन सं0 02/2024 
अ  सर पूछे जाने वाले  न 

 
1 सीईएन सं0 02/2024 के लए आवेदन क  ारं भक त थ  या है?  
उ  तर आवेदन ारंभ होने क  त थ 09-03-2024 है।  
 

2 सीईएन सं0 02/2024 के लए आवेदन जमा करने क  अं तम त थ  या है?  
उ  तर  शु  क भुगतान स हत आवेदन जमा करने क  अं तम त थ 08-04-2024 है। 
  
3 आवेदन म संशोधन क  अं तम त थ  या है?  
उ  तर  संशोधन वडंो आवेदन जमा करने क  अं तम त थ के बाद ह  खुलेगी और 09-04-2024 से 18-

04-2024 तक स य रहेगी। य द उ  मीदवार ‘खाता बनाए’ (ईमेल आईडी और मोबाईल नंबर 
स हत) और चुने गए आरआरबी मे भरे गए ववरण को छोड़कर कसी भी ववरण को सशंो धत, 
प रव तत या सह  करना चाहते ह, तो वे 250/- पये के संशोधन शु  क का भुगतान करके  येक 
(अवसर के लए गैर-वापसीयो  य) ऐसा कर सकते ह।  
(कृपया  यान द: ‘खाता बनाए’ फॉम और चुने गए आरआरबी म भरे गए ववरण को सशंो धत 
नह ं कया जा सकता है।)  
 

4 मेरे अं तम प रणाम 8 अ ैल 2024 के बाद आने क  उ  मीद है।  या म आवदेन कर सकता हँू? 
उ  तर  नह ं, नधा रत शै णक/तकनीक  यो  यता के अं तम प रणाम क  ती ा कर रहे उ  मीदवार 

आवेदन करने के पा  नह ं ह। इस के  य रोजगार सं  या के लए आवेदन जमा करने क  अं तम 
त थ तक या उससे पहले उ  मीदवार  के पास नधा रत शै  णक/तकनीक  यो  यता होनी चा हए। 

  
5 ‘खाता बनाए’ के लए  या आव  यकताएँ ह? 
उ  तर   उ  मीदवार  के पास अपना मोबाइल नंबर और वैध एवं स य  यि तगत ईमेल आईडी होनी 

चा हए।  
 

6 मने सीईएन सं0 01/2024 के लए एक खाता बनाया है।  या मुझे सीईएन सं0 02/2024 के 
लए एक और खाता बनाना चा हए? 

उ  तर  नह ं। िजन अ  य थय  ने एएलपी (सीईएन सं0 01/2024) फॉम भरने/जमा करने के दौरान पहल े
ह  एक खाता बना लया है, उ  ह दोबारा खाता बनाने क  आव  यकता नह ं है, सीईएन स0ं 
02/2024 के लए आवेदन करने के लए उ  ह उसी उपयोगकता नाम और पासवड का उपयोग 
करके लॉ गन करना चा हए।  

 

7 ‘खाता बनाए’ं बनाने क  या  या है? 
उ  तर  ‘लागू कर बटन’ के अंतगत ‘खाता बनाएं’ चुन, उ  मीदवार के मोबाईल नंबर और ईमेल आईडी 

स हत मांगे गए सभी ववरण दज कर। उ  मीदवार के मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी पर ओट पी 
भेजा जाएगा। उसे दज कर सब मट करना होगा। 

 

8  या म ‘खाता बनाए’ँ ववरण संपा दत कर सकता हूॅ? 
उ  तर  एक बार खाता बन जान ेके बाद उ  मीदवार ‘खाता बनाए’ं के कसी भी ववरण को संपा दत नह  ं

कर सकते ह।  
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9 ‘खाता बनाए’ं के बाद अगल  या  या है? 
उ  तर   होम पेज पर जाएं। ‘लागू कर’ टैब के अंतगत, ॉपडाउन मेनू से ‘पहले से ह  एक खाता है’ चनु। 

अपने अकाउंट म साइन इन कर। पॉच  यापक खंड ह :  यि तगत ववरण, अ  य ववरण, 
शै णक यो  यता, ोफाइल द  तावेज अपलोड कर, ाथ मकता और पूवावलोकन और सब मट 
कर।  यि तगत ववरण से शु  करते हुए, सभी ववरण दज करके शु आत कर।  यि तगत 
ववरण दज करने के बाद, सहेज और अगले अनुभाग पर आगे बढ़ और इस तर के से तब तक 
जार  रख जब तक क उ  मीदवार अं तम अनुभाग, ाथ मकताएं और पूवावलोकन और सब मट 
तक नह ं पहंुच जाते, जहॉ ंउ  मीदवार अंतत: आवेदन जमा कर सकते ह। शु  क भुगतान या 
पूर  कर एवं अंत म पंजीकरण सं  या वाले आवेदन का टंआउट ल।  

 

10  या खाता बनाने और आवेदन भरने के लए मोबाईल का उपयोग कया जा सकता है?  
उ  तर  मोबाईल पर एि लकेशन मॉडयूल क  कुछ सु वधाएं ठ क से काम नह ं करगी। इस लए कृपया 

डे  कटॉप/लैपटॉप का उपयोग कर। 
 

11 लॉ गन करने क  या  या है? 
उ  तर  पंजीकृत मोबाईल नंबर या ईमेल आईडी, पासवड और कै  चा दज कर और सब मट कर। 
 

12 सीईएन सं0 02/2024 म कतने वेतन लेवल ह? 
उ  तर      सीईएन स0ं 02/2024 म दो वेतन लेवल ह। (लेवल-5 एवं लेवल-2) 
 

13  या म दोन  वेतन लेवल  के लए सामा  य आवेदन जमा कर सकता हँू? 
उ  तर  नह ं,  येक वेतन लेवल के लए अलग-अलग आवेदन  तुत कया जाना होगा। 
 

14   या म तकनी शयन ेड-। ( सगनल) और तकनी शयन ेड-।।। पद  के लए एक ह  आवेदन 
जमा कर सकता हँू? 

उ  तर  तकनी शयन ेड-। सगनल (वतेन लेवल - 5) और  तकनी शयन ेड-।।। (वेतन लेवल-2) अलग-
अलग वेतन लेवल  से संबं धत ह।  येक वेतन लेवल के लए अलग-अलग आवेदन  तुत कया 
जाना होगा। 

  
   15    या म अलग-अलग वेतन लेवल  के लए अलग-अलग आरआरबी म आवेदन कर सकता हूॅ? 

उ  तर  हॉ, य द उ  मीदवार आवेदन करने के पा  ह तो वे लेवल-5 पद के लए अपनी पसंद के कसी 
एक आरआरबी म आवेदन कर सकते ह। इसी तरह, य द उ  मीदवार लेवल-2 पद  के लए आवेदन 
करने के पा  ह, तो व ेअपनी पसंद के समान या अलग-अलग आरआबी म लेवल-2 पद  के लए 
एक अलग आवेदन जमा कर सकते ह। हालॉ ंक,  येक वेतन लेवल के लए एक उ  मीदवार 
वारा केवल एक आवेदन  तुत कया जाना होगा, िजसम उस वेतन लेवल म कसी एक या 

सभी अ धसू चत पद  के लए वर यता म दशाया गया हो, िजसके लए उ  मीदवार पा  ह और 
आवेदन करने म च रखता है। 

  
16  या दोन  आवेदन  के लए एक ह  शु  क है? 
उ  तर  नह ं,  येक वेतन लेवल के लए लागू शु  क का अलग स ेभुगतान करना आव  यक है। 
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17     या म समान वेतन लेवल के लए एक से अ धक आरआरबी के लए आवेदन कर सकता हँू? 
उ  तर नह ं, आपको नह ं करना चा हए। समान लेवल के लए एक से अ धक आरआरबी म आवेदन करने 

पर उस वेतन लेवल के लए सभी आवेदन अ  वीकार कर दए जाएंगे और आरआरबी एव ंआरआरसी 
क  सभी भ व  य क  पर ाओं से वं चत कर दया जाएगा। 

 

18  मेरे पास भौ तक  और ग णत के साथ 10+2 और नधा रत ेड म आईट आई दोन  म यो  यता 
है।  या म तकनी शयन ेड-।।। पद  के लए अलग स ेदो आवेदन जमा कर सकता हँू? 

उ  तर  नह ं, उ  मीदवार  को कसी भी प रि थ त म एक ह  वेतन लेवल के लए दो आवेदन जमा नह  ं
करने ह गे। उ  मीदवार  को तकनी शयन ेड-।।। के सभी पद  के लए अपनी पसंद के आरआरबी 
को 10+2 और आईट आई यो  यता का ववरण दान करते हुए केवल एक ऑनलाइन आवेदन 
जमा करन ेह गे। इसस ेयह सु नि चत होगा क उ  ह चनुे गए आरआरबी के तहत 10+2 और 
आईट आई दोन  के लए लागू सभी यो  य पद वक  प मलगे। उ  मीदवार  को सलाह द  जाती है 
क वे चनेु हुए आरआरबी म उतने पद  के लए अपना वर यता म बताएं िजतने के लए वे पा  
ह। 
(एक उ  मीदवार वारा समान वेतन लेवल के लए एक से अ धक आरआरबी म आवेदन करने 
पर उस वेतन लेवल के लए सभी आवेदन अ  वीकार कर दए जाएंगे और आरआरबी एव ं 
आरआरसी क  सभी भ व  य क  पर ाओं से वं चत कर दया जाएगा।)  
 

19  मेर  LASIK सजर  हुई है।  या म आवेदन करने के यो  य हँू? 
उ  तर  LASIK सजर  कराने वाले उ  मीदवार उन पद  के लए पा  नह ं ह िजनके लए मे डकल मानक 

ए-3 क  आव  यकता होती है। कृपया पैरा 3.0 नोट (बी) देख। 
 

20  आधार स  यापन  य  आव  यक है? 
उ  तर  पर ा के   पर सुचा  वेश के लए आधार स  यापन आव  यक है। आरआरबी आधार ववरण 

कसी तीसरे प  के साथ साझा नह ं करगे या इस सीईएन के उ दे  य  के अलावा कसी अ  य 
उ दे  य के लए उनका उपयोग नह ं करगे।  

 

21  अगर मेरे पास आधार नह ं है तो मुझे  या करना चा हए? 
उ  तर  य द उ  मीदवार  के पास आधार नह ं है तो वे न  न ल खत म से कसी भी द  तावेज का ववरण 

दे सकते ह-  
1.  ाई वगं लाईसस 
2. पासपोट 
3. पैन 
4. मतदाता पहचान प  
5. नयो  ता आईडी(सरकार ) 
6.  कूल/कॉलेज/ व  व व यालय (य द अभी भी पढ़ रहे ह)  
ऑनलाइन आवेदन म चय नत द  तावेज सीबीट , डीवी और एमई आ द  के दौरान  तुत कया 
जाना होगा।  
 

    22  य द मने पहले ह  अपना नाम बदल लया है तो मुझे कौन सा द  तावेज  तुत करना चा हए? 
उ  तर आवेदक  के पास नाम प रवतन के लए एक राजप  अ धसूचना या ासां गक कानूनी द  तावेज 

होना चा हए और भत  या के दौरान अनुरोध पर इसे  तुत करने के लए तैयार रहना चा हए। 
इसे डीवी (द  तावेज स  यापन) के समय  तुत कया जाना चा हए। आवेदक  को ‘खाता बनाए’ं के 
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दौरान मूल नाम और बदला हुआ नाम भरना होगा। ऐसे मामल  म दोन  नाम आवेदन म दशाए 
जाएंगे। 

 

23  य द म अपने खाते म साइन इन करने के लए पासवड भूल गया तो मुझे  या करना चा हए? 
उ  तर  लॉ गन पेज पर ‘पासवड भूल गए’ वक  प पर ि लक कर। अपनी ज  म त थ के साथ अपना 

पंजीकृत ईमेल या मोबाईल नंबर दज कर। संशो धत पासवड उ  मीदवार के पंजीकृत ईमेल पते पर 
भेजा जाएगा फर उ  मीदवार  को अपने पंजीकृत ईमेल पर भेजे गए संशो धत पासवड का उपयोग 
करके लॉग इन करना होगा। लॉग इन करने के बाद उ  मीदवार आवेदन पृ  ठ के उपर दा  ओर 
उपल  ध ‘पासवड बदल’ वक  प पर जाकर एक नया पासवड बना सकते ह। 

 

24   या म अपना पासवड बदल सकता हँू? 
उ  तर  हॉ,ं अ  य थय  को सबसे पहले पुराने पासवड का उपयोग करके लॉग इन करना होगा । लॉग इन 

करने के बाद उ  मीदवार ऑनलाइन आवेदन पृ  ठ के ऊपर दा  ओर उपल  ध पासवड बदल वक  प 
पर जाकर अपना पुराना पासवड बदल सकते ह। 

 

25    या म अपना चुना हुआ आरआरबी बदल सकता हँू? 
उ  तर  आवेदन जमा करने के बाद आप चय नत आरआरबी को नह ं बदल सकते। 
 

26   या म आवेदन या के दौरान अपना ववरण संपा दत कर सकता हँू? 
उ  तर  हॉ, ‘खाता बनाए’ं के दौरान दज कए गए ववरण के अलावा आवेदन म कोई भी ववरण आवेदन 

जमा होने और पंजीकरण सं  या उ  प  न होने तक संपा दत कया जा सकता है। 
  
27  ‘मु त या ा ा धकरण’ (मु त रेलवे पास) के लए कौन पा  ह? 
उ  तर केवल अनुसू चत जा त और अनुसू चत जनजा त के उ  मीदवार ह  ‘मु त या ा ा धकरण’ (मु त 

रेलवे पास) का लाभ उठा सकते ह।  
 

28  म  ैवल अथॉ रट  (  रेलवे पास) का लाभ कैसे उठा सकता हँू?  
उ  तर   यह सु वधा केवल एससी/एसट  उ  मीदवार  के लए उपल  ध है। ऑनलाइन आवेदन भरते समय 

ऐसे उ  मीदवार  को  या आप पर ा के लए मु त रेल या ा पास ा  त करना चाहते ह के अंतगत 
ॉप डाउन से हां चनुना होगा और नकटतम रेलवे  टेशन भरना होगा। उ  ह अपना जा त माण 

प  भी अपलोड करना आव  यक है। 
  
29  म न:शु  क या ा सु वधा कैस े ा  त कर सकता हँू? 
उ  तर  एससी/एसट  उ  मीदवार  के मामले म, उनके शहर इं टमेशन ि लप/ई-कॉल लेटर म ह  मु त या ा 

ा धकरण (  ल पर  लास रेलवे पास) शा मल होगा। उ  ह टकट बु कंग काउंटर पर अपनी सट  
सूचना पच /ईकॉल लेटर और एससी/एसट  माण प  क   व-स  या पत फोटोकॉपी जमा करके ेन 
आर ण बुक करने क  अनुम त द  जाएगी। अ धक जानकार  के लए सीईएन 02/2024 का पैरा 
17.0 (ई) देख। 

 

30  म अपना जा त माण प  अपलोड करने म असमथ हँू? 
उ  तर  जांच कर क आपके वारा  कैन कया गया द  तावेज पीडीएफ ा प म है और आकार 500 केबी 

से कम है।  
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31  ईबीसी  या है? 
उ  तर  ईबीसी आ थक प से पछड़ा वग है। आ थक प स े पछड़े वग (ईबीसी) के उ  मीदवार व ेह 

िजनक  वा षक पा रवा रक आय 50000/- पये से कम है। 50000/- या बीपीएल काड या क  
सरकार वारा जार  कसी अ  य माण प  के धारक मा  यता ा  त गर बी उ  मूलन काय म के 
तहत (या) रेलवे वारा जार  इ  जत एमएसट  (Izzat MST) के धारक ह।  

 उ  मीदवार  को आ थक प से पछड़े वग को अ  य पछड़े वग और अ  यंत पछड़े वग के साथ 
मत नह ं होना चा हए। 

  
32   ईबीसी उ  मीदवार  को  या लाभ दए गए ह? 
उ  तर  ईबीसी उ  मीदवार  को शु  क म छूट द  जाती है। व  ततृ जानकार  के लए सीईएन सं0 02/2024 

का पैरा 7.3 देख। 
 

33  म ईबीसी हँू य द मेरे पास ईबीसी माणप  नह ं है तो मुझे  या करना चा हए? 
उ  तर  आवेदन जमा करने से पहले उ  मीदवार के पास व  ततृ सीईएन के अनुबंध ।।। (ए) के अनुसार 

वैध आय माणप  होना चा हए । 
य द उनके पास अनुल  नक ।।। (ए) के अनुसार आय माण प  नह ं है तो उ  मीदवार अपने 
बीपीएल काड या मा  यता ा  त गर बी उ  मूलन काय म के तहत क  सरकार वारा जार  कसी 
अ  य माण प  का ववरण दे सकते ह (OR) रेलवे वारा जार  IZZAT MST का ववरण दे 
सकते ह। अ धक जानकार  के लए व  ततृ सीईएन सं0 02/2024 का पैरा 7.3 देख।  
ईबीसी माणप /बीपीएल काड/IZZAT MST आवेदन जमा करने क  त थ तक मा  य होना चा हए 
एव ंडीवी (द  तावेज स  यापन) के दौरान जमा कया जाना होगा अ  यथा उनक  उ  मीदवार  खा रज 
कर द  जाएगी।  
 

34    या ईबीसी के लए आर त पद ह? 
उ  तर नह ं, ईबीसी उ  मीदवार केवल शु  क रयायत के लए पा  ह। ईबीसी उ  मीदवार  के लए कोई पद 

आर त नह ं है। 
 

35  आयु क  गणना के लए नणायक त थ  या है?  
उ  तर  आयु क  गणना के लए नणायक त थ 01.07.2024 है। अ धक जानकार  के लए सीईएन के 

पैरा 5.0, 5.1 और 5.2 देख। 
 

36   एससी/एसट /ओबीसी/ईड   यूएस ि थ त का दावा करने क  मह  वपूण त थ  या है? 
उ  तर   एससी/एसट /ओबीसी/ईड   यूएस ि थ त के आधार पर आर ण चाहने वाले उ  मीदवार  को यह 

सु नि चत करना होगा क उनके पास आवेदन जमा करन ेक  अं तम त थ तक जा त/समुदाय 
माण प  है। डीवी के दौरान, ऐसे उ  मीदवार  को अपना मूल जा त/समुदाय माण प  ( नधा रत 
ा प म)  तुत करना होगा जो आवेदन जमा करने क  अं तम त थ तक मा  य होगा। 

  
37  ईड   यएूस के तहत आर ण का लाभ उठाने का मानदंड  या है? 
उ  तर  आरआरबी क  आ धका रक वेबसाइट  पर उपल  ध व  ततृ सीईएन सं0 02/2024 का पैरा 8.8 

देख। 
 

38  शु  क रयायत के लए कौन पा  ह? 
उ  तर  एससी, एसट , भूतपूव सै नक, पीड   यूबीडी, म हला, ांसजडर, अ  पसं  यक और आ थक प स े

पछड़े वग के उ  मीदवार शु  क म छूट के लए पा  ह। 
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39  म वतमान म सश   बल  म सेवारत हँू,  या म भूतपूव सै नक के प म आवेदन कर सकता हँू? 
उ  तर  आप एक भूतपूव सै नक के प म आवेदन कर सकते ह य द आपको इस सीईएन के लए आवेदन 

जमा करने क  अं तम त थ से एक वष के भीतर (अथात 07.04.2025 को या उसस ेपहले) र लज 
कर दया जाएगा। 

 

40  मने पहले ह  एक भूतपूव सै नक के प म नाग रक रोजगार ा  त कर लया है।  या म इस 
सीईएन के तहत भूतपूव सै नक लाभ के लए पा  हँू? 

उ  तर  भूतपूव सै नक उ  मीदवार िज  ह ने भूतपूव सै नक  को दए गए लाभ  का लाभ उठाने के बाद समहू 
‘सी’ और पूववत  समूह ‘डी’ (पीएसयू,  वायत नकाय /वैधा नक नकाय , रा  यकृत बक  आ द 
स हत) म पहले ह  क  सरकार के तहत नाग रक रोजगार हा सल कर लया है, उ  ह क  सरकार 
के तहत ुप ‘सी’/त  काल न ुप ‘डी’ म उ  च ेड या कैडर म एक और नाग रक रोजगार हा सल 
करने के लए पूव सै नक  के लए सफ नधा रत आयु म छूट का लाभ मलेगा। ऐसे उ  मीदवार  
को भूतपूव सै नक  के लए आर त रि तय  के लए वचार नह ं कया जाएगाा। व  ततृ जानकार  
के लए सीईएन 02/2024 के पैरा 10.0 से 10.6 देख। 

 

41  द  तावेज स  यापन के समय एनओसी कसे  तुत करनी चा हए? 
उ  तर भूतपूव सै नक उ  मीदवार िज  ह ने पहले ह  स वल रोजगार हा सल कर लया है, रेलवे कमचा रय  

(एसआरई) और क /रा  य सरकार/सावज नक े  के उप म  म सेवारत कमचा रय  को डीवी 
(द  तावेज स  यापन) के समय एनओसी  तुत करनी चा हए। 

 

42  PwBD के लए न द  ट वकलांगता क  बचमाक ड ी  या है? 
उ  तर   बचमाक वकलांगता(पीड   यूबीडी) वाले  यि त के प म वचार करने के लए वकलांगता 40 

तशत या अ धक होनी चा हए। 
 

43   या PwBD उ  मीदवार अनार त रि तय  के लए आवेदन कर सकते ह? 
उ  तर  PwBD उ  मीदवार कसी भी पद क  अनार त रि तय  के लए भी आवेदन कर सकते ह जो 

वशेष प से उनके लए नधा रत नह ं ह, ले कन सीईएन सं0 02/2024 के अनुबंध-ए म उनक  
वकलांगता के लए उपयु  त बताया जाना चा हए। वे इन पद  के लए आवेदन करते समय आयु 
सीमा म छूट और शु  क म छूट के पा  ह गे।  

    
44  मुझे पद  के लए व भ  न वकलांगताओं क  उपयु  तता के बारे म कैस ेपता चलेगा? 
उ  तर  PwBD के लए कसी पद क  उपयु  तता को  येक पद के सामने पो  ट पैरामीटर 

ता लका(अनुल  नक-ए) म वकलांगता क  न द  ट उप- ेणी के ववरण के साथ  ‘बचमाक वकलांग 
 यि तय  के लए उपयु  तता’ कॉलम के तहत दशाया गया है। 

 

45   ाइब सु वधाओं का लाभ उठाने के लए कौन पा  ह? 
उ  तर  वे उ  मीदवार जो ि टवा धत ह, ऐस े उ  मीदवार िजनक  लेखन ग त सेरे ल पा  सी/म  कुलर 

ड  ॉफ  से भा वत है/लोकोमोटर वकलांगता (एक हाथ) वाले उ  मीदवार  ाइब सु वधा के लए 
पा  ह। अ धक जानकार  के लए पैरा 11.5 देख। 

 

46  या सीसीएए के लए आर ण है?  
उ  तर  नह ं, सीसीएए उ मीदवार केवल आयु म छूट के पा  ह। सीईएन सं0 02/2024 के पैरा 5.1 और 

5.2 देख। 
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47  मेर  श ुता श ण अव ध 3 वष स ेअ धक थी। या मुझे अपने श ुता श ण क  पूर  
अव ध के लए आयु म छूट मलेगी?  

उ  तर  अपर टस अ ध नयम 1961 के तहत अपर टस श ण क  सीमा तक ऊपर  आयु म छूट द  
जाएगी, जो अ धकतम 3 वष होगी। 

 

48  'शु क वापसी' के लए कौन पा  ह?  
उ  तर सीबीट  म भाग लेने वाल ेउ मीदवार केवल व ततृ सीईएन 02/2024 के पैरा 7.0 के तहत दए 

गए 'शु क वापसी' (बक शु क म कटौती) के लए पा  ह। कृपया यान द क संशोधन शु क 
वापसी यो य नह ं है। 

 

49  कृपया मुझे आरआरबी क  ' रफंड नी त' बताएं।  
उ  तर  रफंड नी त:  

भुगतान के साथ आगे बढ़ते हुए, आवेदक वीकार करता है और सहमत है क कया गया भुगतान 
गैर-वापसी यो य है और आवेदक कसी भी प रि थ त म चाजबैक नह ं उठा सकते ह।  
शु क का वापसी यो य भाग ( व ततृ सीईएन के पैरा 7.0 के अनुसार) केवल उन उ मीदवार  पर 
लागू होगा जो सीबीट  म भाग लगे। 
 

50  आवेदन म सफ मै क क  पर ा दख रह  है. म अपनी अ य यो यताएँ कैसे जोड़ँू?  
उ  तर  'यो यता' के अंतगत ासं गक यो यता का चयन कर, यो यता ववरण भर और 'जोड़' बटन पर 

ि लक कर। 
 

51  य द मै क और अ य यो यता माणप  पर केवल उ ीण होने का मह ना और वष ह  उपल ध 
है तो मुझे आवेदन म कौन सी तार ख दज करनी चा हए?  

उ  तर  य द कसी यो यता माणप  पर तार ख उपल ध नह ं है, तो माणप  पर उपल ध मह ने क  
अं तम तार ख दज कर। उदाहरण के लए अ ैल-2022 को 30-04-2022 के प म उि ल खत 
कया जा सकता है। 

 

52  य द िजला/रा य को वभािजत कर दया गया है तो मुझ े कस िजले/रा य का उ लेख करना 
चा हए?  

उ  तर  वतमान िजले/रा य का उ लेख कया जा सकता है य क वभाजन के बदले म कुछ िजल  को 
संबं धत रा य के लए नह ं दखाया जाएगा। यानी आं  देश के दो रा य  (आं  देश और 
तेलंगाना) म वभाजन के बाद। संयु त आं  देश रा य के िजल  को आं  देश और तेलंगाना 
म वभािजत कया गया है। इसके अलावा, संबं धत रा य  के िजल  को और वभािजत कर दया 
गया है। इस लए, अ प टता से बचने के लए वतमान िजले/रा य का उ लेख कया जा सकता है। 

 

53  मने इंजी नय रगं म ड लोमा/ ड ी क  है, या म तकनी शयन ेड-III पद  के लए आवदेन कर 
सकता हँू?  

उ  तर  नह ं। तकनी शयन-III पद  के लए आईट आई/एनएसी के बदले ड लोमा/ ड ी वीकार नह ं क  
जाएगी। 

 

54  मने एनट सी और एनएसी कया है। या म तकनी शयन ेड-III पद  के लए दोन  यो यताएं जोड़ 
सकता हंू? 
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उ  तर  हां, उ मीदवार तकनी शयन ेड-III पद  के लए एनट सी और एनएसी दोन  जोड़ सकते ह। 'यो यता' 
टैब के तहत ासं गक यो यता का चयन कर, यो यता ववरण भर और जोड़ने के लए 'जोड़' बटन 
पर ि लक कर। 

 

55  मेरे पास एनट सी/एनएसी और इंजी नय रगं म ड लोमा दोन  ह। या म आवेदन म दोन  यो यताएँ 
शा मल कर सकता हँू?  

उ र  य द उ मीदवार नधा रत ेड  म एनट सी/एनएसी यो यता रखते ह तो वे तकनी शयन ेड-III पद  
के लए आवेदन कर सकते ह। इसके अ त र त, य द उनके पास इंजी नय रगं म ासं गक ड लोमा 
है तो वे तकनी शयन ेड-I स नल पद के लए आवेदन कर सकते ह। कृपया यान द क येक 
वेतन तर के लए अलग-अलग आवेदन जमा कए जाने चा हए अथात तकनी शयन ेड-III पद  
और तकनी शयन ेड-I स नल पद के लए अलग-अलग आवेदन जमा कए जाने चा हए। 

 

56  मने इंजी नय रगं म ड लोमा और ड ी दोन  पूर  कर ल  है। या म तकनी शयन ेड-I पद के 
लए आवेदन म दोन  यो यताएं शा मल कर सकता हंू?  

उ  तर  हा,ँ आप कर सकते हो। य द उ मीदवार  के पास तकनी शयन ेड-I स नल के पद के लए नधा रत 
इंजी नय रगं म ड लोमा या इंजी नय रगं म ड ी है, तो वे आवेदन करते समय दोन  यो यताएं 
शा मल कर सकते ह। 

 

57  मने दो साल का ड लोमा पूरा कर लया है। या म आवेदन करने के यो य हंू?  
उ  तर   नह ं, तकनी शयन-I स नल पद के लए इंजी नय रगं म केवल तीन साल का ड लोमा वीकार 

कया जाता है। 
 

58  म ेजुएट ए ट अपर टस हँू, या म वेतन तर-2 म तकनी शयन  के पद  के लए आवेदन कर 
सकता हँू?  

उ  तर  नह ं, आप नह ं कर सकते। पूण कोस ए ट अ टस शप के बदल े ेजुएट ए ट अ टस वीकार 
नह ं कया जाएगा। 

 

59  कुल कतने द तावेज़ अपलोड करने ह गे?  
उ  तर  सभी उ मीदवार  को नधा रत व नदश  के अनुसार अपनी कैन क  गई त वीर और कैन कए 

गए ह ता र अपलोड करने ह गे। एससी/एसट  उ मीदवार  को मु त या ा पास ा त करने के लए 
जा त माण प  अपलोड करना होगा। 

 

60  अपलोड कये जाने वाले द तावेज़  का आकार या होना चा हए।  
उ  तर जा त माण प  पीडीएफ ा प म 500 केबी से कम होना चा हए। फोटो ाफ जेपीईजी फॉमट म 

30 केबी स े70 केबी के बीच होना चा हए। कैन कए गए ह ता र जेपीईजी ा प म 30 केबी 
से 70 केबी के बीच होने चा हए।  
सभी आयाम ' ोफ़ाइल द तावज़े अपलोड कर' पृ ठ' म ह  द शत होते ह। 
 

61  म फ स का भुगतान कैसे कर सकता हँू?  
उ  तर   शु क का भुगतान केवल नेट ब कंग या े डट काड या डे बट काड या यूपीआई सेवाओं के मा यम 

से ऑनलाइन कया जा सकता है। फ स के अ त र त सं करण शु क और लागू जीएसट  उ मीदवार 
से लया जाएगा। 
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FAQ सीईएन 02/2024(तकनी शयन) 

62  मुझे कतनी फ स चुकानी होगी?  
उ  तर  सीईएन 02/2024 का पैरा 7.0 देख। 
 

63  भत  या के चरण या ह? 
उ  तर  कं यूटर आधा रत टे ट (सीबीट ), द तावेज़ स यापन (डीवी) और मे डकल पर ा (एमई)। 
 

64  तकनी शयन-I स नल ( तर -5) के सीबीट  के लए पा य म या है? 
उ  तर  कृपया लेवल-5 के सीबीट  पा य म के लए व ततृ सीईएन 02/2024 का पैरा 13.1(ए) देख। 
 

65  तकनी शयन-III (लेवल-2) के सीबीट  के लए पा य म या है?  
उ  तर  कृपया लेवल- 2 के सीबीट  पा य म के लए व ततृ सीईएन 02/2024 का पैरा 13.1(बी) देख। 
 

66  या नेगे टव मा कग होगी?  
उ  तर सीबीट  म नकारा मक अंकन ( येक गलत उ र के लए 1/3 अंक) होगा।  
 

67   मुझे अपनी पर ा के लए अपनी पसंद क  भाषा कहां चनुनी चा हए?  
उ  तर  उ मीदवार ' यि तगत ववरण' पृ ठ के अंतगत ॉप-डाउन मेनू म उपल ध 15 भाषाओं क  सूची म 

से एक भाषा चुन सकते ह। 
 

68   या मुझे उन सभी तकनी शयन ेड-III पद  के लए वर यता म दान करना चा हए िजनके लए 
म पा  हंू?  

उ  तर  हा,ं उ मीदवार  को सलाह द  जाती है क वे चनुे गए आरआरबी म उतने पद  के लए अपना 
वर यता म बताएं िजतने के लए वे पा  ह। आं शक ाथ मकताओं वाले उ मीदवार  पर केवल 
उन व श ट रेलवे ज़ोन और पद / े णय  के लए वचार कया जाएगा िज ह उ ह ने चुना है, आवंटन 
के समय रि त क  उपल धता के अधीन है। य द कुछ पद / े णय  के लए कोई ाथ मकता नह ं 
द  जाती है, तो उस ेउन पद  के लए उनक  अ न छा माना जाएगा। एक बार ाथ मकताएँ सब मट 
हो जाने के बाद वे अं तम ह, और कसी भी बदलाव पर वचार नह ं कया जाएगा। 

 

69  आवेदन जमा करने से संबं धत न  के मामले म मुझे कससे संपक करना चा हए?  
उ  तर   उ मीदवार  के लए हे पलाइन: सीईएन के आवेदन जमा करने से संबं धत कसी भी न के लए 

(सभी काय दवस  पर सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक)  
ईमेल: rrbhelp@csc.gov.in  
फोन: 9592001188, 0172-565-3333  
 

70  मुझे कैसे पता चलेगा क मेरा आवेदन अंततः सब मट हो गया है? 
उ  तर  ऑनलाइन आवेदन क  अं तम वीकृ त शु क भुगतान क  पुि ट ा त होने के बाद ह  होगी। आवेदक 

को ईमेल और एसएमएस के मा यम से सफल भुगतान क  पुि ट ा त होगी।  
 

71  मेरा आवेदन अ वीकार होने क  ि थ त म, या मेरे वारा भुगतान कया गया शु क वापस कर 
दया जाएगा?  

उ  तर आवेदन अ वीकृत होने पर शु क क  कोई वापसी नह ं क  जाएगी। 
  
72  या म आवेदन का टं आउट ले सकता हँू?  
उ  तर हाँ। पर ा शु क भुगतान के बाद उ मीदवार अपने आवेदन का टं-आउट ले सकते ह। 


