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FAQ सीईएन 02/2024(तकनीͧशयन) 

सीईएन सं0 02/2024 
अÈ सर पूछे जाने वाले Ĥæ न 

 
1 सीईएन सं0 02/2024 के ͧलए आवेदन कȧ Ĥारंͧभक Ǔतͬथ È या है?  
उ× तर आवेदन Ĥारंभ होने कȧ Ǔतͬथ 09-03-2024 है।  
 

2 सीईएन सं0 02/2024 के ͧलए आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ È या है?  
उ× तर  शुã क भुगतान सǑहत आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 08-04-2024 है। 
  
3 आवेदन मɅ संशोधन कȧ अǓंतम Ǔतͬथ È या है?  
उ× तर  संशोधन ͪवडंो आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ के बाद हȣ खुलेगी और 09-04-2024 से 18-

04-2024 तक सͩĐय रहेगी। यǑद उà मीदवार ‘खाता बनाए’ (ईमेल आईडी और मोबाईल नंबर 
सǑहत) और चुने गए आरआरबी मे भरे गए ͪववरण को छोड़कर ͩकसी भी ͪववरण को सशंोͬधत, 
पǐरवǓत[त या सहȣ करना चाहते हɇ, तो वे 250/- Ǿपये के संशोधन शãु क का भुगतान करके Ĥ× येक 
(अवसर के ͧलए गैर-वापसीयोÊ य) ऐसा कर सकते हɇ।  
(कृपया Ú यान दɅ: ‘खाता बनाए’ फॉम[ और चुने गए आरआरबी मɅ भरे गए ͪववरण को सशंोͬधत 
नहȣं ͩकया जा सकता है।)  
 

4 मेरे अǓंतम पǐरणाम 8 अĤैल 2024 के बाद आने कȧ उà मीद है। È या मɇ आवदेन कर सकता हँू? 
उ× तर  नहȣं, Ǔनधा[ǐरत श¢ैͨणक/तकनीकȧ योÊ यता के अǓंतम पǐरणाम कȧ Ĥती¢ा कर रहे उà मीदवार 

आवेदन करने के पाğ नहȣं हɇ। इस केÛ ġȣय रोजगार संÉ या के ͧलए आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम 
Ǔतͬथ तक या उससे पहले उà मीदवारɉ के पास Ǔनधा[ǐरत शैͯ¢ णक/तकनीकȧ योÊ यता होनी चाǑहए। 

  
5 ‘खाता बनाए’ के ͧलए È या आवæ यकताएँ हɇ? 
उ× तर   उà मीदवारɉ के पास अपना मोबाइल नंबर और वैध एवं सͩĐय å यिÈतगत ईमेल आईडी होनी 

चाǑहए।  
 

6 मɇने सीईएन सं0 01/2024 के ͧलए एक खाता बनाया है। È या मुझे सीईएन सं0 02/2024 के 
ͧलए एक और खाता बनाना चाǑहए? 

उ× तर  नहȣं। िजन अß यͬथ[यɉ ने एएलपी (सीईएन सं0 01/2024) फॉम[ भरने/जमा करने के दौरान पहल े
हȣ एक खाता बना ͧलया है, उÛ हɅ दोबारा खाता बनाने कȧ आवæ यकता नहȣं है, सीईएन स0ं 
02/2024 के ͧलए आवेदन करने के ͧलए उÛ हɅ उसी उपयोगकता[ नाम और पासवड[ का उपयोग 
करके लॉͬगन करना चाǑहए।  

 

7 ‘खाता बनाए’ं बनाने कȧ ĤͩĐया È या है? 
उ× तर  ‘लागू करɅ बटन’ के अंतग[त ‘खाता बनाएं’ चुनɅ, उà मीदवार के मोबाईल नंबर और ईमेल आईडी 

सǑहत मांगे गए सभी ͪववरण दज[ करɅ। उà मीदवार के मोबाइल नंबर और ईमेल आईडी पर ओटȣपी 
भेजा जाएगा। उसे दज[ कर सबͧमट करना होगा। 

 

8 È या मɇ ‘खाता बनाए’ँ ͪववरण संपाǑदत कर सकता हूॅ? 
उ× तर  एक बार खाता बन जान ेके बाद उà मीदवार ‘खाता बनाए’ं के ͩकसी भी ͪववरण को संपाǑदत नहȣ ं

कर सकते हɇ।  
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9 ‘खाता बनाए’ं के बाद अगलȣ ĤͩĐया È या है? 
उ× तर   होम पेज पर जाएं। ‘लागू करɅ’ टैब के अंतग[त, Ĝॉपडाउन मेनू से ‘पहले से हȣ एक खाता है’ चनुɅ। 

अपने अकाउंट मɅ साइन इन करɅ। पॉच å यापक खंड हɇ : å यिÈतगत ͪववरण, अÛ य ͪववरण, 
शै¢ͨणक योÊ यता, Ĥोफाइल दè तावेज अपलोड करɅ, Ĥाथͧमकता और पूवा[वलोकन और सबͧमट 
करɅ। å यिÈतगत ͪववरण से शǾु करते हुए, सभी ͪववरण दज[ करके शुǾआत करɅ। å यिÈतगत 
ͪववरण दज[ करने के बाद, सहेजɅ और अगले अनुभाग पर आगे बढ़Ʌ और इस तरȣके से तब तक 
जारȣ रखɅ जब तक ͩक उà मीदवार अंǓतम अनुभाग, Ĥाथͧमकताएं और पूवा[वलोकन और सबͧमट 
तक नहȣं पहंुच जाते, जहॉ ंउà मीदवार अंतत: आवेदन जमा कर सकते हɇ। शãु क भुगतान ĤͩĐया 
पूरȣ करɅ एवं अंत मɅ पंजीकरण सÉं या वाले आवेदन का ͪĤटंआउट लɅ।  

 

10 È या खाता बनाने और आवेदन भरने के ͧलए मोबाईल का उपयोग ͩकया जा सकता है?  
उ× तर  मोबाईल पर एिÜलकेशन मॉडयूल कȧ कुछ सुͪवधाएं ठȤक से काम नहȣं करɅगी। इसͧलए कृपया 

डेè कटॉप/लैपटॉप का उपयोग करɅ। 
 

11 लॉͬगन करने कȧ ĤͩĐया È या है? 
उ× तर  पंजीकृत मोबाईल नंबर या ईमेल आईडी, पासवड[ और कैÜ चा दज[ करɅ और सबͧमट करɅ। 
 

12 सीईएन सं0 02/2024 मɅ ͩकतने वेतन लेवल हɇ? 
उ× तर      सीईएन स0ं 02/2024 मɅ दो वेतन लेवल हɇ। (लेवल-5 एवं लेवल-2) 
 

13 È या मɇ दोनɉ वेतन लेवलɉ के ͧलए सामाÛ य आवेदन जमा कर सकता हँू? 
उ× तर  नहȣं, Ĥ× येक वेतन लेवल के ͧलए अलग-अलग आवेदन Ĥè तुत ͩकया जाना होगा। 
 

14  È या मɇ तकनीͧशयन Ēेड-। (ͧसगनल) और तकनीͧशयन Ēेड-।।। पदɉ के ͧलए एक हȣ आवेदन 
जमा कर सकता हँू? 

उ× तर  तकनीͧशयन Ēेड-। ͧसगनल (वतेन लेवल - 5) और  तकनीͧशयन Ēेड-।।। (वेतन लेवल-2) अलग-
अलग वेतन लेवलɉ से संबंͬधत हɇ। Ĥ× येक वेतन लेवल के ͧलए अलग-अलग आवेदन Ĥè तुत ͩकया 
जाना होगा। 

  
   15   È या मɇ अलग-अलग वेतन लेवलɉ के ͧलए अलग-अलग आरआरबी मɅ आवेदन कर सकता हूॅ? 

उ× तर  हॉ, यǑद उà मीदवार आवेदन करने के पाğ हɇ तो वे लेवल-5 पद के ͧलए अपनी पसंद के ͩकसी 
एक आरआरबी मɅ आवेदन कर सकते हɇ। इसी तरह, यǑद उà मीदवार लेवल-2 पदɉ के ͧलए आवेदन 
करने के पाğ हɇ, तो व ेअपनी पसंद के समान या अलग-अलग आरआबी मɅ लेवल-2 पदɉ के ͧलए 
एक अलग आवेदन जमा कर सकते हɇ। हालॉ ंͩक, Ĥ× येक वेतन लेवल के ͧलए एक उà मीदवार 
ɮवारा केवल एक आवेदन Ĥè तुत ͩकया जाना होगा, िजसमɅ उस वेतन लेवल मɅ ͩकसी एक या 
सभी अͬधसूͬ चत पदɉ के ͧलए वरȣयता Đम दशा[या गया हो, िजसके ͧलए उà मीदवार पाğ हɇ और 
आवेदन करने मɅ Ǿͬच रखता है। 

  
16 È या दोनɉ आवेदनɉ के ͧलए एक हȣ शुã क है? 
उ× तर  नहȣं, Ĥ× येक वेतन लेवल के ͧलए लागू शुã क का अलग स ेभुगतान करना आवæ यक है। 
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17    È या मɇ समान वेतन लेवल के ͧलए एक से अͬधक आरआरबी के ͧलए आवेदन कर सकता हँू? 
उ× तर नहȣं, आपको नहȣं करना चाǑहए। समान लेवल के ͧलए एक से अͬधक आरआरबी मɅ आवेदन करने 

पर उस वेतन लेवल के ͧ लए सभी आवेदन अè वीकार कर Ǒदए जाएंगे और आरआरबी एव ंआरआरसी 
कȧ सभी भͪवç य कȧ परȣ¢ाओं से वंͬचत कर Ǒदया जाएगा। 

 

18  मेरे पास भौǓतकȧ और गͨणत के साथ 10+2 और Ǔनधा[ǐरत Ěेड मɅ आईटȣआई दोनɉ मɅ योÊ यता 
है। È या मɇ तकनीͧशयन Ēेड-।।। पदɉ के ͧलए अलग स ेदो आवेदन जमा कर सकता हँू? 

उ× तर  नहȣं, उà मीदवारɉ को ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ एक हȣ वेतन लेवल के ͧलए दो आवेदन जमा नहȣ ं
करने हɉगे। उà मीदवारɉ को तकनीͧशयन Ēेड-।।। के सभी पदɉ के ͧलए अपनी पसंद के आरआरबी 
को 10+2 और आईटȣआई योÊ यता का ͪववरण Ĥदान करते हुए केवल एक ऑनलाइन आवेदन 
जमा करन ेहɉगे। इसस ेयह सǓुनिæचत होगा ͩक उÛ हɅ चनुे गए आरआरबी के तहत 10+2 और 
आईटȣआई दोनɉ के ͧलए लागू सभी योÊ य पद ͪवकã प ͧमलɅगे। उà मीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है 
ͩक वे चनेु हुए आरआरबी मɅ उतने पदɉ के ͧलए अपना वरȣयता Đम बताएं िजतने के ͧलए वे पाğ 
हɇ। 
(एक उà मीदवार ɮवारा समान वेतन लेवल के ͧलए एक से अͬधक आरआरबी मɅ आवेदन करने 
पर उस वेतन लेवल के ͧलए सभी आवेदन अè वीकार कर Ǒदए जाएंगे और आरआरबी एव ं 
आरआरसी कȧ सभी भͪवç य कȧ परȣ¢ाओं से वंͬचत कर Ǒदया जाएगा।)  
 

19  मेरȣ LASIK सज[रȣ हुई है। È या मɇ आवेदन करने के योÊ य हँू? 
उ× तर  LASIK सज[रȣ कराने वाले उà मीदवार उन पदɉ के ͧलए पाğ नहȣं हɇ िजनके ͧलए मेͫ डकल मानक 

ए-3 कȧ आवæ यकता होती है। कृपया पैरा 3.0 नोट (बी) देखɅ। 
 

20  आधार स× यापन È यɉ आवæ यक है? 
उ× तर  परȣ¢ा केÛ ġ पर सुचाǾ Ĥवेश के ͧलए आधार स× यापन आवæ यक है। आरआरबी आधार ͪववरण 

ͩकसी तीसरे प¢ के साथ साझा नहȣं करɅगे या इस सीईएन के उɮदेæ यɉ के अलावा ͩकसी अÛ य 
उɮदेæ य के ͧलए उनका उपयोग नहȣं करɅगे।  

 

21  अगर मेरे पास आधार नहȣं है तो मुझे È या करना चाǑहए? 
उ× तर  यǑद उà मीदवारɉ के पास आधार नहȣं है तो वे Ǔनà नͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी दè तावेज का ͪववरण 

दे सकते हɇ-  
1.  Ĝाईͪवगं लाईसɅस 
2. पासपोट[ 
3. पैन 
4. मतदाता पहचान पğ 
5. ǓनयोÈ ता आईडी(सरकारȣ) 
6. è कूल/कॉलेज/ͪवæ वͪवɮयालय (यǑद अभी भी पढ़ रहे हɇ)  
ऑनलाइन आवेदन मɅ चयǓनत दè तावेज सीबीटȣ, डीवी और एमई आǑद  के दौरान Ĥè तुत ͩकया 
जाना होगा।  
 

    22  यǑद मɇने पहले हȣ अपना नाम बदल ͧलया है तो मुझे कौन सा दè तावेज Ĥè तुत करना चाǑहए? 
उ× तर आवेदकɉ के पास नाम पǐरवत[न के ͧलए एक राजपğ अͬधसूचना या Ĥासांͬ गक कानूनी दè तावेज 

होना चाǑहए और भतȸ ĤͩĐया के दौरान अनुरोध पर इसे Ĥè तुत करने के ͧलए तैयार रहना चाǑहए। 
इसे डीवी (दè तावेज स× यापन) के समय Ĥè तुत ͩकया जाना चाǑहए। आवेदकɉ को ‘खाता बनाए’ं के 
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दौरान मूल नाम और बदला हुआ नाम भरना होगा। ऐसे मामलɉ मɅ दोनɉ नाम आवेदन मɅ दशा[ए 
जाएंगे। 

 

23  यǑद मɇ अपने खाते मɅ साइन इन करने के ͧलए पासवड[ भूल गया तो मुझे È या करना चाǑहए? 
उ× तर  लॉͬगन पेज पर ‘पासवड[ भूल गए’ ͪवकã प पर िÈलक करɅ। अपनी जÛ मǓतͬथ के साथ अपना 

पंजीकृत ईमेल या मोबाईल नंबर दज[ करɅ। संशोͬधत पासवड[ उà मीदवार के पंजीकृत ईमेल पते पर 
भेजा जाएगा ͩफर उà मीदवारɉ को अपने पंजीकृत ईमेल पर भेजे गए संशोͬधत पासवड[ का उपयोग 
करके लॉग इन करना होगा। लॉग इन करने के बाद उà मीदवार आवेदन पçृ ठ के उपर दाɃ ओर 
उपलÞ ध ‘पासवड[ बदलɅ’ ͪवकã प पर जाकर एक नया पासवड[ बना सकते हɇ। 

 

24  È या मɇ अपना पासवड[ बदल सकता हँू? 
उ× तर  हॉ,ं अß यͬथ[यɉ को सबसे पहले पुराने पासवड[ का उपयोग करके लॉग इन करना होगा । लॉग इन 

करने के बाद उà मीदवार ऑनलाइन आवेदन पçृ ठ के ऊपर दाɃ ओर उपलÞ ध पासवड[ बदलɅ ͪवकã प 
पर जाकर अपना पुराना पासवड[ बदल सकते हɇ। 

 

25   È या मɇ अपना चुना हुआ आरआरबी बदल सकता हँू? 
उ× तर  आवेदन जमा करने के बाद आप चयǓनत आरआरबी को नहȣं बदल सकते। 
 

26  È या मɇ आवेदन ĤͩĐया के दौरान अपना ͪववरण संपाǑदत कर सकता हँू? 
उ× तर  हॉ, ‘खाता बनाए’ं के दौरान दज[ ͩकए गए ͪववरण के अलावा आवेदन मɅ कोई भी ͪववरण आवेदन 

जमा होने और पंजीकरण सÉं या उ× पÛ न होने तक संपाǑदत ͩकया जा सकता है। 
  
27  ‘मुÝत याğा Ĥाͬधकरण’ (मुÝत रेलवे पास) के ͧलए कौन पाğ हɇ? 
उ× तर केवल अनुसूͬचत जाǓत और अनुसूͬचत जनजाǓत के उà मीदवार हȣ ‘मुÝत याğा Ĥाͬधकरण’ (मुÝत 

रेलवे पास) का लाभ उठा सकते हɇ।  
 

28  मɇ ĥȧ Ěैवल अथॉǐरटȣ (ĥȧ रेलवे पास) का लाभ कैसे उठा सकता हँू?  
उ× तर   यह सुͪवधा केवल एससी/एसटȣ उà मीदवारɉ के ͧलए उपलÞ ध है। ऑनलाइन आवेदन भरते समय 

ऐसे उà मीदवारɉ को È या आप परȣ¢ा के ͧलए मÝुत रेल याğा पास ĤाÜ त करना चाहते हɇ के अंतग[त 
Ĝॉप डाउन से हां चनुना होगा और Ǔनकटतम रेलवे è टेशन भरना होगा। उÛ हɅ अपना जाǓत Ĥमाण 
पğ भी अपलोड करना आवæ यक है। 

  
29  मɇ Ǔन:शुã क याğा सुͪ वधा कैस ेĤाÜ त कर सकता हँू? 
उ× तर  एससी/एसटȣ उà मीदवारɉ के मामले मɅ, उनके शहर इंǑटमेशन िèलप/ई-कॉल लेटर मɅ हȣ मÝुत याğा 

Ĥाͬधकरण (è लȣपर È लास रेलवे पास) शाͧमल होगा। उÛ हɅ Ǒटकट बुͩकंग काउंटर पर अपनी ͧसटȣ 
सूचना पचȸ/ईकॉल लेटर और एससी/एसटȣ Ĥमाण पğ कȧ è व-स× याͪपत फोटोकॉपी जमा करके Ěेन 
आर¢ण बुक करने कȧ अनुमǓत दȣ जाएगी। अͬधक जानकारȣ के ͧलए सीईएन 02/2024 का पैरा 
17.0 (ई) देखɅ। 

 

30  मɇ अपना जाǓत Ĥमाण पğ अपलोड करने मɅ असमथ[ हँू? 
उ× तर  जांच करɅ ͩक आपके ɮवारा è कैन ͩकया गया दè तावेज पीडीएफ ĤाǾप मɅ है और आकार 500 केबी 

से कम है।  
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31  ईबीसी È या है? 
उ× तर  ईबीसी आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ा वग[ है। आͬथ[क Ǿप स े ͪपछड़े वग[ (ईबीसी) के उà मीदवार व ेहɇ 

िजनकȧ वाͪष[क पाǐरवाǐरक आय 50000/- Ǿपये से कम है। 50000/- या बीपीएल काड[ या कɅ ġ 
सरकार ɮवारा जारȣ ͩकसी अÛ य Ĥमाण पğ के धारक माÛ यता ĤाÜ त गरȣबी उÛ मूलन काय[Đम के 
तहत (या) रेलवे ɮवारा जारȣ इÏ जत एमएसटȣ (Izzat MST) के धारक हɇ।  

 उà मीदवारɉ को आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वग[ को अÛ य ͪपछड़े वग[ और अ× यंत ͪपछड़े वग[ के साथ 
ħͧमत नहȣं होना चाǑहए। 

  
32   ईबीसी उà मीदवारɉ को È या लाभ Ǒदए गए हɇ? 
उ× तर  ईबीसी उà मीदवारɉ को शुã क मɅ छूट दȣ जाती है। ͪवè ततृ जानकारȣ के ͧलए सीईएन सं0 02/2024 

का पैरा 7.3 देखɅ। 
 

33  मɇ ईबीसी हँू यǑद मेरे पास ईबीसी Ĥमाणपğ नहȣं है तो मुझे È या करना चाǑहए? 
उ× तर  आवेदन जमा करने से पहले उà मीदवार के पास ͪवè ततृ सीईएन के अनुबंध ।।। (ए) के अनुसार 

वैध आय Ĥमाणपğ होना चाǑहए । 
यǑद उनके पास अनुलÊ नक ।।। (ए) के अनुसार आय Ĥमाण पğ नहȣं है तो उà मीदवार अपने 
बीपीएल काड[ या माÛ यता ĤाÜ त गरȣबी उÛ मूलन काय[Đम के तहत कɅ ġ सरकार ɮवारा जारȣ ͩकसी 
अÛ य Ĥमाण पğ का ͪववरण दे सकते हɇ (OR) रेलवे ɮवारा जारȣ IZZAT MST का ͪववरण दे 
सकते हɇ। अͬधक जानकारȣ के ͧलए ͪवè ततृ सीईएन सं0 02/2024 का पैरा 7.3 देखɅ।  
ईबीसी Ĥमाणपğ/बीपीएल काड[/IZZAT MST आवेदन जमा करने कȧ Ǔतͬथ तक माÛ य होना चाǑहए 
एव ंडीवी (दè तावेज स× यापन) के दौरान जमा ͩकया जाना होगा अÛ यथा उनकȧ उà मीदवारȣ खाǐरज 
कर दȣ जाएगी।  
 

34   È या ईबीसी के ͧलए आरͯ¢त पद हɇ? 
उ× तर नहȣं, ईबीसी उà मीदवार केवल शãु क ǐरयायत के ͧलए पाğ हɇ। ईबीसी उà मीदवारɉ के ͧलए कोई पद 

आरͯ¢त नहȣं है। 
 

35  आयु कȧ गणना के ͧलए Ǔनणा[यक Ǔतͬथ È या है?  
उ× तर  आयु कȧ गणना के ͧलए Ǔनणा[यक Ǔतͬथ 01.07.2024 है। अͬधक जानकारȣ के ͧलए सीईएन के 

पैरा 5.0, 5.1 और 5.2 देखɅ। 
 

36   एससी/एसटȣ/ओबीसी/ईडÞ ã यूएस िèथǓत का दावा करने कȧ मह× वपूण[ Ǔतͬथ È या है? 
उ× तर   एससी/एसटȣ/ओबीसी/ईडÞ ã यूएस िèथǓत के आधार पर आर¢ण चाहने वाले उà मीदवारɉ को यह 

सुǓनिæचत करना होगा ͩक उनके पास आवेदन जमा करन ेकȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक जाǓत/समुदाय 
Ĥमाण पğ है। डीवी के दौरान, ऐसे उà मीदवारɉ को अपना मूल जाǓत/समुदाय Ĥमाण पğ (Ǔनधा[ǐरत 
ĤाǾप मɅ) Ĥè तुत करना होगा जो आवेदन जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ तक माÛ य होगा। 

  
37  ईडÞ ã यएूस के तहत आर¢ण का लाभ उठाने का मानदंड È या है? 
उ× तर  आरआरबी कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइटɉ पर उपलÞ ध ͪवè ततृ सीईएन सं0 02/2024 का पैरा 8.8 

देखɅ। 
 

38  शुã क ǐरयायत के ͧलए कौन पाğ हɇ? 
उ× तर  एससी, एसटȣ, भूतपूव[ सǓैनक, पीडÞ ã यूबीडी, मǑहला, ĚांसजɅडर, अã पसÉं यक और आͬथ[क Ǿप स े

ͪपछड़े वग[ के उà मीदवार शãु क मɅ छूट के ͧलए पाğ हɇ। 
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39  मɇ वत[मान मɅ सशè ğ बलɉ मɅ सेवारत हँू, È या मɇ भूतपूव[ सैǓनक के Ǿप मɅ आवेदन कर सकता हँू? 
उ× तर  आप एक भूतपूव[ सैǓनक के Ǿप मɅ आवेदन कर सकते हɇ यǑद आपको इस सीईएन के ͧलए आवेदन 

जमा करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ से एक वष[ के भीतर (अथा[त 07.04.2025 को या उसस ेपहले) ǐरͧलज 
कर Ǒदया जाएगा। 

 

40  मɇने पहले हȣ एक भूतपूव[ सǓैनक के Ǿप मɅ नागǐरक रोजगार ĤाÜ त कर ͧलया है। È या मɇ इस 
सीईएन के तहत भूतपूव[ सैǓनक लाभ के ͧलए पाğ हँू? 

उ× तर  भूतपूव[ सैǓनक उà मीदवार िजÛ हɉने भूतपूव[ सैǓनकɉ को Ǒदए गए लाभɉ का लाभ उठाने के बाद समहू 
‘सी’ और पूव[वतȸ समूह ‘डी’ (पीएसयू, è वायत Ǔनकायɉ/वैधाǓनक Ǔनकायɉ, राç Ěȣयकृत बɇकɉ आǑद 
सǑहत) मɅ पहले हȣ कɅ ġ सरकार के तहत नागǐरक रोजगार हाͧसल कर ͧलया है, उÛ हɅ कɅ ġ सरकार 
के तहत Ēुप ‘सी’/त× कालȣन Ēुप ‘डी’ मɅ उÍ च Ēेड या कैडर मɅ एक और नागǐरक रोजगार हाͧसल 
करने के ͧलए पूव[ सैǓनकɉ के ͧलए ͧसफ[  Ǔनधा[ǐरत आयु मɅ छूट का लाभ ͧमलेगा। ऐसे उà मीदवारɉ 
को भूतपूव[ सǓैनकɉ के ͧलए आरͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगाा। ͪवè ततृ जानकारȣ 
के ͧलए सीईएन 02/2024 के पैरा 10.0 से 10.6 देखɅ। 

 

41  दè तावेज स× यापन के समय एनओसी ͩकसे Ĥè तुत करनी चाǑहए? 
उ× तर भूतपूव[ सैǓनक उà मीदवार िजÛ हɉने पहले हȣ ͧसͪवल रोजगार हाͧसल कर ͧलया है, रेलवे कम[चाǐरयɉ 

(एसआरई) और कɅ ġ/राÏ य सरकार/साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ मɅ सेवारत कम[चाǐरयɉ को डीवी 
(दè तावेज स× यापन) के समय एनओसी Ĥè तुत करनी चाǑहए। 

 

42  PwBD के ͧलए ǓनǑद[ç ट ͪवकलांगता कȧ बɅचमाक[  ͫडĒी È या है? 
उ× तर   बɅचमाक[  ͪवकलांगता(पीडÞ ã यूबीडी) वाले å यिÈत के Ǿप मɅ ͪवचार करने के ͧलए ͪवकलांगता 40 

ĤǓतशत या अͬधक होनी चाǑहए। 
 

43  È या PwBD उà मीदवार अनारͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए आवेदन कर सकते हɇ? 
उ× तर  PwBD उà मीदवार ͩकसी भी पद कȧ अनारͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए भी आवेदन कर सकते हɇ जो 

ͪवशेष Ǿप से उनके ͧलए Ǔनधा[ǐरत नहȣं हɇ, लेͩकन सीईएन सं0 02/2024 के अनुबंध-ए मɅ उनकȧ 
ͪवकलांगता के ͧलए उपयुÈ त बताया जाना चाǑहए। वे इन पदɉ के ͧलए आवेदन करते समय आयु 
सीमा मɅ छूट और शुã क मɅ छूट के पाğ हɉगे।  

    
44  मुझे पदɉ के ͧलए ͪवͧभÛ न ͪवकलांगताओं कȧ उपयुÈ तता के बारे मɅ कैस ेपता चलेगा? 
उ× तर  PwBD के ͧलए ͩकसी पद कȧ उपयÈु तता को Ĥ× येक पद के सामने पोè ट पैरामीटर 

ताͧलका(अनुलÊ नक-ए) मɅ ͪवकलांगता कȧ ǓनǑद[ç ट उप-Įेणी के ͪववरण के साथ  ‘बɅचमाक[  ͪवकलांग 
å यिÈतयɉ के ͧलए उपयुÈ तता’ कॉलम के तहत दशा[या गया है। 

 

45  è Đाइब सुͪ वधाओं का लाभ उठाने के ͧलए कौन पाğ हɇ? 
उ× तर  वे उà मीदवार जो Ǻिçटवाͬधत हɇ, ऐस े उà मीदवार िजनकȧ लेखन गǓत सेरेĦल पाã सी/मè कुलर 

ͫडè Ěॉफȧ से Ĥभाͪवत है/लोकोमोटर ͪवकलांगता (एक हाथ) वाले उà मीदवार è Đाइब सुͪवधा के ͧलए 
पाğ हɇ। अͬधक जानकारȣ के ͧलए पैरा 11.5 देखɅ। 

 

46  Èया सीसीएए के ͧलए आर¢ण है?  
उ× तर  नहȣं, सीसीएए उàमीदवार केवल आयु मɅ छूट के पाğ हɇ। सीईएन सं0 02/2024 के पैरा 5.1 और 

5.2 देखɅ। 
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47  मेरȣ Ĥͧश¢ुता Ĥͧश¢ण अवͬध 3 वष[ स ेअͬधक थी। Èया मुझे अपने Ĥͧश¢ुता Ĥͧश¢ण कȧ पूरȣ 
अवͬध के ͧलए आयु मɅ छूट ͧमलेगी?  

उ× तर  अपरɅǑटस अͬधǓनयम 1961 के तहत अपरɅǑटस Ĥͧश¢ण कȧ सीमा तक ऊपरȣ आयु मɅ छूट दȣ 
जाएगी, जो अͬधकतम 3 वष[ होगी। 

 

48  'शुãक वापसी' के ͧलए कौन पाğ हɇ?  
उ× तर सीबीटȣ मɅ भाग लेने वाल ेउàमीदवार केवल ͪवèततृ सीईएन 02/2024 के पैरा 7.0 के तहत Ǒदए 

गए 'शुãक वापसी' (बɇक शãुक मɅ कटौती) के ͧलए पाğ हɇ। कृपया Úयान दɅ ͩक संशोधन शãुक 
वापसी योÊय नहȣं है। 

 

49  कृपया मुझे आरआरबी कȧ 'ǐरफंड नीǓत' बताएं।  
उ× तर  ǐरफंड नीǓत:  

भुगतान के साथ आगे बढ़ते हुए, आवेदक èवीकार करता है और सहमत है ͩक ͩकया गया भुगतान 
गैर-वापसी योÊय है और आवेदक ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ चाज[बैक नहȣं उठा सकते हɇ।  
शुãक का वापसी योÊय भाग (ͪवèततृ सीईएन के पैरा 7.0 के अनुसार) केवल उन उàमीदवारɉ पर 
लागू होगा जो सीबीटȣ मɅ भाग लɅगे। 
 

50  आवेदन मɅ ͧसफ[  मैǑĚक कȧ परȣ¢ा Ǒदख रहȣ है. मɇ अपनी अÛय योÊयताएँ कैसे जोड़ँू?  
उ× तर  'योÊयता' के अंतग[त Ĥासंͬ गक योÊयता का चयन करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और 'जोड़Ʌ' बटन पर 

िÈलक करɅ। 
 

51  यǑद मǑैĚक और अÛय योÊयता Ĥमाणपğɉ पर केवल उƣीण[ होने का महȣना और वष[ हȣ उपलÞध 
है तो मुझे आवेदन मɅ कौन सी तारȣख दज[ करनी चाǑहए?  

उ× तर  यǑद ͩकसी योÊयता Ĥमाणपğ पर तारȣख उपलÞध नहȣं है, तो Ĥमाणपğ पर उपलÞध महȣने कȧ 
अंǓतम तारȣख दज[ करɅ। उदाहरण के ͧलए अĤैल-2022 को 30-04-2022 के Ǿप मɅ उिãलͨखत 
ͩकया जा सकता है। 

 

52  यǑद िजला/राÏय को ͪवभािजत कर Ǒदया गया है तो मुझ े ͩकस िजले/राÏय का उãलेख करना 
चाǑहए?  

उ× तर  वत[मान िजले/राÏय का उãलेख ͩकया जा सकता है Èयɉͩक ͪवभाजन के बदले मɅ कुछ िजलɉ को 
संबंͬ धत राÏय के ͧलए नहȣं Ǒदखाया जाएगा। यानी आंĢ Ĥदेश के दो राÏयɉ (आĢं Ĥदेश और 
तेलंगाना) मɅ ͪवभाजन के बाद। संयुÈत आंĢ Ĥदेश राÏय के िजलɉ को आंĢ Ĥदेश और तेलंगाना 
मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है। इसके अलावा, संबंͬ धत राÏयɉ के िजलɉ को और ͪवभािजत कर Ǒदया 
गया है। इसͧलए, अèपçटता से बचने के ͧलए वत[मान िजले/राÏय का उãलेख ͩकया जा सकता है। 

 

53  मɇने इंजीǓनयǐरगं मɅ ͫडÜलोमा/ͫडĒी कȧ है, Èया मɇ तकनीͧशयन Ēेड-III पदɉ के ͧलए आवदेन कर 
सकता हँू?  

उ× तर  नहȣं। तकनीͧशयन-III पदɉ के ͧलए आईटȣआई/एनएसी के बदले ͫडÜलोमा/ͫडĒी èवीकार नहȣं कȧ 
जाएगी। 

 

54  मɇने एनटȣसी और एनएसी ͩकया है। Èया मɇ तकनीͧशयन Ēेड-III पदɉ के ͧलए दोनɉ योÊयताएं जोड़ 
सकता हंू? 
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उ× तर  हां, उàमीदवार तकनीͧशयन Ēेड-III पदɉ के ͧ लए एनटȣसी और एनएसी दोनɉ जोड़ सकते हɇ। 'योÊयता' 
टैब के तहत Ĥासंͬ गक योÊयता का चयन करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और जोड़ने के ͧलए 'जोड़Ʌ' बटन 
पर िÈलक करɅ। 

 

55  मेरे पास एनटȣसी/एनएसी और इंजीǓनयǐरगं मɅ ͫडÜलोमा दोनɉ हɇ। Èया मɇ आवेदन मɅ दोनɉ योÊयताएँ 
शाͧमल कर सकता हँू?  

उƣर  यǑद उàमीदवार Ǔनधा[ǐरत Ěेडɉ मɅ एनटȣसी/एनएसी योÊयता रखते हɇ तो वे तकनीͧशयन Ēेड-III पदɉ 
के ͧलए आवेदन कर सकते हɇ। इसके अǓतǐरÈत, यǑद उनके पास इंजीǓनयǐरगं मɅ Ĥासंͬ गक ͫडÜलोमा 
है तो वे तकनीͧशयन Ēेड-I ͧसÊनल पद के ͧलए आवेदन कर सकते हɇ। कृपया Úयान दɅ ͩक Ĥ×येक 
वेतन èतर के ͧलए अलग-अलग आवेदन जमा ͩकए जाने चाǑहए अथा[त तकनीͧशयन Ēेड-III पदɉ 
और तकनीͧशयन Ēेड-I ͧसÊनल पद के ͧलए अलग-अलग आवेदन जमा ͩकए जाने चाǑहए। 

 

56  मɇने इंजीǓनयǐरगं मɅ ͫडÜलोमा और ͫडĒी दोनɉ पूरȣ कर लȣ है। Èया मɇ तकनीͧशयन Ēेड-I पद के 
ͧलए आवेदन मɅ दोनɉ योÊयताएं शाͧमल कर सकता हंू?  

उ× तर  हा,ँ आप कर सकते हो। यǑद उàमीदवारɉ के पास तकनीͧशयन Ēेड-I ͧ सÊनल के पद के ͧ लए Ǔनधा[ǐरत 
इंजीǓनयǐरगं मɅ ͫडÜलोमा या इंजीǓनयǐरगं मɅ ͫडĒी है, तो वे आवेदन करते समय दोनɉ योÊयताएं 
शाͧमल कर सकते हɇ। 

 

57  मɇने दो साल का ͫडÜलोमा पूरा कर ͧलया है। Èया मɇ आवेदन करने के योÊय हंू?  
उ× तर   नहȣं, तकनीͧशयन-I ͧसÊनल पद के ͧलए इंजीǓनयǐरगं मɅ केवल तीन साल का ͫडÜलोमा èवीकार 

ͩकया जाता है। 
 

58  मɇ Ēेजुएट एÈट अपरɅǑटस हँू, Èया मɇ वेतन èतर-2 मɅ तकनीͧशयनɉ के पदɉ के ͧलए आवेदन कर 
सकता हँू?  

उ× तर  नहȣं, आप नहȣं कर सकते। पूण[ कोस[ एÈट अĤɅǑटसͧशप के बदल ेĒेजुएट एÈट अĤɅǑटस èवीकार 
नहȣं ͩकया जाएगा। 

 

59  कुल ͩकतने दèतावेज़ अपलोड करने हɉगे?  
उ× तर  सभी उàमीदवारɉ को Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनुसार अपनी èकैन कȧ गई तèवीर और èकैन ͩकए 

गए हèता¢र अपलोड करने हɉगे। एससी/एसटȣ उàमीदवारɉ को मÝुत याğा पास ĤाÜत करने के ͧलए 
जाǓत Ĥमाण पğ अपलोड करना होगा। 

 

60  अपलोड ͩकये जाने वाले दèतावेज़ɉ का आकार Èया होना चाǑहए।  
उ× तर जाǓत Ĥमाण पğ पीडीएफ ĤाǾप मɅ 500 केबी से कम होना चाǑहए। फोटोĒाफ जेपीईजी फॉमȶट मɅ 

30 केबी स े70 केबी के बीच होना चाǑहए। èकैन ͩकए गए हèता¢र जेपीईजी ĤाǾप मɅ 30 केबी 
से 70 केबी के बीच होने चाǑहए।  
सभी आयाम 'Ĥोफ़ाइल दèतावज़े अपलोड करɅ' पçृठ' मɅ हȣ Ĥदͧश[त होते हɇ। 
 

61  मɇ फȧस का भुगतान कैसे कर सकता हँू?  
उ× तर   शुãक का भुगतान केवल नेट बɇͩ कंग या Đेͫडट काड[ या डǒेबट काड[ या यूपीआई सेवाओं के माÚयम 

से ऑनलाइन ͩ कया जा सकता है। फȧस के अǓतǐरÈत Ĥसंèकरण शुãक और लागू जीएसटȣ उàमीदवार 
से ͧलया जाएगा। 
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62  मुझे ͩकतनी फȧस चुकानी होगी?  
उ× तर  सीईएन 02/2024 का पैरा 7.0 देखɅ। 
 

63  भतȸ ĤͩĐया के चरण Èया हɇ? 
उ× तर  कंÜयूटर आधाǐरत टेèट (सीबीटȣ), दèतावेज़ स×यापन (डीवी) और मेͫ डकल परȣ¢ा (एमई)। 
 

64  तकनीͧशयन-I ͧसÊनल (èतर -5) के सीबीटȣ के ͧलए पाɫयĐम Èया है? 
उ× तर  कृपया लेवल-5 के सीबीटȣ पाɫयĐम के ͧलए ͪवèततृ सीईएन 02/2024 का पैरा 13.1(ए) देखɅ। 
 

65  तकनीͧशयन-III (लेवल-2) के सीबीटȣ के ͧलए पाɫयĐम Èया है?  
उ× तर  कृपया लेवल- 2 के सीबीटȣ पाɫयĐम के ͧलए ͪवèततृ सीईएन 02/2024 का पैरा 13.1(बी) देखɅ। 
 

66  Èया नेगेǑटव माͩकɍ ग होगी?  
उ× तर सीबीटȣ मɅ नकारा×मक अंकन (Ĥ×येक गलत उƣर के ͧलए 1/3 अंक) होगा।  
 

67   मुझे अपनी परȣ¢ा के ͧलए अपनी पसंद कȧ भाषा कहां चनुनी चाǑहए?  
उ× तर  उàमीदवार 'åयिÈतगत ͪववरण' पçृठ के अंतग[त Ĝॉप-डाउन मेनू मɅ उपलÞध 15 भाषाओं कȧ सूची मɅ 

से एक भाषा चुन सकते हɇ। 
 

68   Èया मुझे उन सभी तकनीͧशयन Ēेड-III पदɉ के ͧलए वरȣयता Đम Ĥदान करना चाǑहए िजनके ͧलए 
मɇ पाğ हंू?  

उ× तर  हा,ं उàमीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे चनुे गए आरआरबी मɅ उतने पदɉ के ͧलए अपना 
वरȣयता Đम बताएं िजतने के ͧलए वे पाğ हɇ। आंͧ शक Ĥाथͧमकताओं वाले उàमीदवारɉ पर केवल 
उन ͪवͧशçट रेलवे ज़ोन और पदɉ/Įेͨणयɉ के ͧलए ͪवचार ͩकया जाएगा िजÛहɅ उÛहɉने चुना है, आवंटन 
के समय ǐरिÈत कȧ उपलÞधता के अधीन है। यǑद कुछ पदɉ/Įेͨणयɉ के ͧलए कोई Ĥाथͧमकता नहȣं 
दȣ जाती है, तो उस ेउन पदɉ के ͧलए उनकȧ अǓनÍछा माना जाएगा। एक बार Ĥाथͧमकताएँ सबͧमट 
हो जाने के बाद वे अǓंतम हɇ, और ͩकसी भी बदलाव पर ͪवचार नहȣं ͩकया जाएगा। 

 

69  आवेदन जमा करने से संबंͬधत Ĥæनɉ के मामले मɅ मुझे ͩकससे संपक[  करना चाǑहए?  
उ× तर   उàमीदवारɉ के ͧलए हेãपलाइन: सीईएन के आवेदन जमा करने से संबंͬ धत ͩकसी भी Ĥæन के ͧलए 

(सभी काय[ Ǒदवसɉ पर सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे तक)  
ईमेल: rrbhelp@csc.gov.in  
फोन: 9592001188, 0172-565-3333  
 

70  मुझे कैसे पता चलेगा ͩक मेरा आवेदन अंततः सबͧमट हो गया है? 
उ× तर  ऑनलाइन आवेदन कȧ अǓंतम èवीकृǓत शुãक भुगतान कȧ पुिçट ĤाÜत होने के बाद हȣ होगी। आवेदक 

को ईमेल और एसएमएस के माÚयम से सफल भुगतान कȧ पुिçट ĤाÜत होगी।  
 

71  मेरा आवेदन अèवीकार होने कȧ िèथǓत मɅ, Èया मेरे ɮवारा भुगतान ͩकया गया शुãक वापस कर 
Ǒदया जाएगा?  

उ× तर आवेदन अèवीकृत होने पर शुãक कȧ कोई वापसी नहȣं कȧ जाएगी। 
  
72  Èया मɇ आवेदन का ͪĤटं आउट ले सकता हँू?  
उ× तर हाँ। परȣ¢ा शãुक भुगतान के बाद उàमीदवार अपने आवेदन का ͪĤटं-आउट ले सकते हɇ। 


